Mitteldeutsche Hausnotruf Deutsches
und Service gGmbH + Rotes
Kreuz

Hausnotruf & Mobilruf
Leben. Einfach sicher.




HAUSNOTRUF UND
ASSISTENZDIENSTE

Sicherheit, Vorsorge und Unabhdngigkeit

v Notruf mit nur einem Knopfdruck

v" Schnelle Hilfe rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr
v" Sicher leben - zu Hause und unterwegs

v" Verlassliche Absicherung in lhrer Region

v Kostenlose Beratung

Kosteniibernahme durch die Pflegekasse

Bei Menschen mit anerkanntem Pflegegrad tUbernimmt die
Pflegekasse bestimmte Leistungen fiir einen Hausnotruf.

Wir unterstitzen gern bei der Beantragung.

Die Entscheidung uber die Genehmigung des Zuschusses
obliegt der Pflegekasse. Wird der Zuschuss genehmigt, tragt
die Pflegekasse die Kosten des Grundpaketes fir die Geréate-
miete, den Geréateservice und die Bereithaltung der Notrufwei-
terleitung. In einem kostenfreien Beratungsgespréach wird der
individuelle Kundenbedarf ermittelt und eine Antragstellung

vorgenommen.




KOMFORTABEL UND SICHER

Mit diesen Serviceleistungen zu unseren Losungen

Beratungsservice

v Wir stehen lhnen tele-
fonisch zur Seite oder
erstellen im persénlichen
Gesprach gemeinsam mit
Ihnen individuelle Leis-
tungspakete und ermitteln
fur Sie Unterstiitzungs-
angebote, um lhnen im
Bedarfsfall schnelle und
professionelle Hilfe anbie-
ten zu kénnen.

DRK 24/7 Rufzentrale

v Direkt mit den Notruf- und
Assistenzldsungen verbunden

v Rund um die Uhr erreichbar

v" Vermittlung von schneller
Hilfe im Notfall

v" Benachrichtigung von An-
gehdrigen und Vertrauten

Service- und Beratungs-

zentrum

v 08000 365 000 — gebuhren-
frei rund um die Uhr

v" Vermittlung von Beratung,
Terminen und Dienstleis-
tungen zu allen Notruf- und
Assistenzlésungen

v" Vermittlung von Angeboten
und Dienstleistungen des
Deutschen Roten Kreuzes

Regionale Schliisseldepots
v" Anonyme Schllsselhinterle-
gung unter hohen Sicher-

heitsstandards

v" Schnelle Handlungsféhig-
keit fur Hausnotrufhelfer im
Ernstfall

v Das Aufbrechen der Woh-
nungstir kann im Notfall-
einsatz verhindert werden

v Als Alternative zum Schlis-
seldepot bieten wir lhnen
einen Schllsseltresor an
der eigenen Wohnungstur.

Betreuungsanrufe

v" Wie geht es lhnen? Was
gibt es Neues? Was haben
Sie zu erz&hlen? Wir erkun-
digen uns nach Ihnen und
tauschen uns regelmaBig
am Telefon mit lhnen aus.

Technische Einsatze

v’ Geréateeinstellungen, Kon-
figurationen oder Program-
mierungen an lhrem Gerat

Wohnraumabsicherung

v' Mit Sensorik, wie beispiels-
weise Rauchmeldern oder
Tlrsensoren, machen wir
lhre Wohnung zu einem
rundum sicheren Ort. Ver-
bunden mit lhrem Haus-
notrufgerét senden die
Sensoren im Ernstfall einen
Alarm an die DRK 24/7 Ruf-
zentrale.

Einmaliger Assistenzeinsatz

v" Wir unterstlitzen Sie bei
besonderen Ereignissen,
bei denen Sie nicht allein
sein mochten, wie z. B. die
Mébellieferung entgegen-
nehmen oder den Techniker
in die Wohnung lassen.



DRK Notrufarmband
DRK Sicherheitsuhr

AKTIV LEBEN. ABER SICHER.

Wer gerne unterwegs ist, muss fiir unerwartete Situationen gewappnet
sein. Ob ein Gewitter beim Wandern in den Bergen oder ein Sturz mit
dem Fahrrad im Wald, hier ist schnelle Unterstitzung gefragt. Deshalb
ist die sportlich designte DRK Sicherheitsuhr der optimale Begleiter,
wenn Sie sich in Ihrer Unternehmungsfreude nicht einschrénken lassen
und trotzdem auf der sicheren Seite sein mochten. Flr alle, die es in der
Anwendung sportlich und gleichzeitig minimalistisch mégen, ist das
DRK Notrufarmband eine echte Empfehlung. Durch die Ausstattung
mit einer SIM-Karte genligt schon ein Knopfdruck, um bei Bedarf eine
Freisprechverbindung zu lhren Angehdrigen oder der 24/7 Rufzentrale
des Deutschen Roten Kreuzes aufzubauen. In einem personlichen Ge-
spréch finden wir genau das Produkt, das zu Ihnen passt — das Notruf-
armband schon ab 44,00 €, die Sicherheitsuhr ab 51,00 € monatlich.*

e Absicherung unterwegs und zu Hause

e DRK 24/7 Rufzentrale

e Alarmierung von Helfern und Vertrauten

e Positionsbestimmung/GPS-Ortung

e Telefonie und Chat

¢ Erinnerungsfunktion

e Vitalwerte

e Angehdrigen-App und Portal mit Alarmverwaltung



MOBIL LEBEN. ABER SICHER.

Ein gemutlicher Stadtbummel, ein langer Spaziergang am See
oder ein Besuch bei Freunden — mit dem DRK Mobilruf kénnen
Sie sich rundum sicher fuhlen. Damit begleiten wir Sie auBerhalb
Ihrer vier Wéande und garantieren schnelle Hilfe, wenn einmal nicht
alles nach Plan verlduft. Daftir haben wir alle Ihre vorher festge-
legten Helferkontakte in der DRK 24/7 Rufzentrale hinterlegt und
kénnen direkt darauf zugreifen. Auf Wunsch erhalten Sie zum Mo-
bilruf einen Handsender, der in einer zeitlosen Armbanduhr oder
einem geschmackvoll designten Schmuckanhénger versteckt ist.
Wir passen den Mobilruf genau an lhre taglichen Wege und Be-
dirfnisse an — ab 47,00 € im Monat.*

e Absicherung unterwegs und zu Hause
e DRK 24/7 Rufzentrale

e Alarmierung von Helfern und Vertrauten
e Positionsbestimmung/GPS-Ortung

Absicherung unterwegs




SELBSTBESTIMMT ZU HAUSE.
ABER SICHER.

Sie verbringen sehr viel Zeit in den eigenen vier Wanden und wol-
len sich dabei wohl und sicher fihlen. Sie wollen lhre Liebsten
abgesichert wissen, aber auch fir sich selbst das Beste. Darum
bietet das Deutsche Rote Kreuz auch flir Sie einen Service an, der
in lnrem Zuhause fir rundum mehr Sicherheit sorgt. Wir verbinden
das Hausnotrufgerét, den Handsender und weitere Sensoren ganz
einfach mit unserer DRK 24/7 Rufzentrale. Das Hausnotrufsystem
besteht aus einer Basisstation und einem Funksender, der am
Handgelenk oder um den Hals getragen werden kann. Per Knopf-
druck kénnen Sie in Not- und Gefahrensituationen tiber den Funk-
sender einen Notruf auslésen. Das Alarmsignal geht in der 24/7
Rufzentrale ein, welche jederzeit besetzt ist. Fir Ihre Sicherheit
zu Hause bieten wir Thnen die Hausnotrufldsung, die ideal auf Sie
abgestimmt ist — schon ab 35,00 € monatlich.”

e Absicherung zu Hause
e DRK 24/7 Rufzentrale
e Alarmierung von Helfern und Vertrauten

Absicherung zu Hause




SERVICEGARANTIE.
ABER SICHER.

Mit unserer Servicegarantie KOMFORT. EINFACH SICHER kon-
nen Sie mit einem kleinen monatlichen Betrag verschiedene
Services anschlieBend kostenfrei in Anspruch nehmen. In einem
personlichen oder telefonischen Beratungsgesprach oder zum
Vertragsabschluss bieten wir lhnen diese Garantie an. Fir nur
9,50 € im Monat erhalten Sie mit unserer Servicegarantie umfas-
sende Unterstltzung — vom Schlisseldienst bis zur technischen
Hilfe, alles inklusive.* Damit fallen alle weiteren Kosten flr diese
Einzelleistungen weg:

e Schliisseltausch: Wir holen Ihren Schliissel bei Ihnen zu
Hause ab und Ubergeben ihn sicher im Depot.

e Umzug: Wir bauen lhre Hausnotruftechnik ab und instal-
lieren sie in lhrer neuen Wohnung.

e Servicedffnung: Wenn Sie sich einmal versehentlich ausge-
schlossen haben, sind wir gern mit Inrem Schliissel zur Stel-
le und verschaffen Ihnen wieder Zutritt zu Ihrer Wohnung.

e Verlust: Geht Ihr Handsender oder ein anderes Zubehor-
teil verloren, sorgen wir einmalig fur Ersatz.

e Ersatz-Zubehor: Sollten Sie Ersatz fir Inr Armband, die
Kordel lhres Handsenders, Ihr Telefonkabel oder andere
Kleinteile benétigen, stellen wir Ihnen diese zur Verfiigung.

e Vertragsanderung: |lhr Bedarf hat sich veréndert? Sie
bendtigen eine andere Hausnotruflésung oder wollen Ihren
Partner oder lhre Partnerin mit im Vertrag aufnehmen? Die
daftir notwendigen Serviceleistungen sind flr Sie kosten-
frei.

¢ Reinigung: Nach Vertragsende wird Ihr Geréat kostenfrei
gereinigt.

¢ Technische Einsdtze: Um Gerateeinstellungen, Konfigu-
rationen oder Programmierungen an lhrem Gerat kim-
mern wir uns.

Servicegarantie

*Alle Preise sind Endkundenpreise je Monat. Aus einem persénlichen Gespréch zu
Bedarf und Leistungsumfang ergeben sich die tatséchlichen Kosten. Es gelten die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen je Leistungsbereich Hausnotruf und Mobilruf.



THRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Fiir Kunden und Kundinnen
v Sie kommen sicher, frei und

Fiir Angehorige
v' Das Wissen, dass es lhren

unabhéngig durch Ihren All-
tag.

Wir erstellen gemeinsam
mit [hnen ein individuelles
Serviceangebot.

Unsere kompetenten Berate-
rinnen und Berater kommen
gerne zu lhnen nach Hause.
Sie miissen sich um nichts
kiimmern — die Installation
und Wartung Ubernehmen wir.
Die Bedienung im Alltag ist
denkbar einfach: per Knopf-
druck oder Sprachbefehl.

Im Falle eines Notfalls be-
kommen Sie schnelle Hilfe,
egal wo und wann.

Liebsten gut geht — rund um
die Uhr

Umfassendes und individu-
elles Beratungsgesprach am
Telefon oder gemeinsam mit
Ihnen vor Ort

Einfache Installation direkt
von uns

Moderne Technik, die indivi-
duell erweiterbar ist
Zuverlassige und schnelle
Hilfe im Ernstfall
Medizinische Daten liegen
der DRK 24/7 Rufzentrale
vor, sodass Einsatzkrafte im
Notfall bestens vorbereitet
eintreffen.

Vereinbaren Sie einen kostenfreien Beratungstermin unter der ge-
blhrenfreien Servicenummer:

08000 365 000

Gebuhrenfrei rund um die Uhr
www.leben-einfach-sicher.de
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